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DEFINICIÓN

• EL ENFOQUE QUE MEJORA LA CALIDAD DE VIDA DE LOS PACIENTES Y 

FAMILIAS QUE SE ENFRENTAN A LOS PROBLEMAS ASOCIADOS CON 

ENFERMEDADES AMENAZANTES, A TRAVÉS DE LA PREVENCIÓN Y EL ALIVIO 

DEL SUFRIMIENTO, POR MEDIO DE LA IDENTIFICACIÓN TEMPRANA Y LA 

IMPECABLE EVALUACIÓN Y TRATAMIENTO DEL DOLOR Y OTROS PROBLEMA 

FÍSICOS, PSICOSOCIALES Y ESPIRITUALES



NIVELES DE ATENCIÓN

Alto 

UCP

Medio ESHP-ESAD

Bajo

Médico responsable

(MAD, Oncología, Interna..)



ESTRUCTURA

• DOMICILIO

• ESAD

• PAL 24

• HOSPITAL

• CONSULTA

• ESHP

• UCP



UCP

• FUNDACIÓN INSTITUTO SAN JOSÉ

• CENTRO DE CUIDADOS LAGUNA

• HOSPITAL UNIVERSITARIO SANTA CRISTINA

• HOSPITAL BEATA MARIA ANA DE JESUS

• HOSPITAL CENTRAL DE LA CRUZ ROJA

• HOSPITAL SAN RAFAEL

• HOSPITAL HESTIA MADRID

• RESIDENCIA ASISTIDA SAN CAMILO

• HOSPITAL DE GUADARRAMA

• HOSPITAL DE LA FUENFRÍA

• HOSPITAL VIRGEN DE LA POVEDA



COMPOSICIÓN

• 4 MÉDICOS

• 5 ENFERMERAS

• PSICÓLOGA

• TRABAJADOR SOCIAL

• ADIMINISTRATIVO



FORMA DE ACTUACIÓN

Complejidad

Tiempo Duelo

Crisis

Decisiones 

Anticipadas
Crisis Crisis

Final

Muerte

Tratamiento específico



FUNCIONES

✓ ATENDER NECESIDADES FÍSICAS, SOCIALES Y ESPIRITUALES.

✓ PROPORCIONAR APOYO EMOCIONAL A LA PERSONA ENFERMA Y FAMILIARES UTILIZANDO

INSTRUMENTOS COMO LA INFORMACIÓN, LA ESCUCHA ACTIVA Y LA COMUNICACIÓN CLARA Y

FLUIDA PARA QUE PUEDA TOMAR DECISIONES SOBRE SU ENFERMEDAD, EXPRESE SUS

EMOCIONES Y OBTENGA RESPUESTAS CLARAS.

✓ ASEGURAR LA CONTINUIDAD ASISTENCIAL DURANTE TODA LA ENFERMEDAD Y LA COORDINA-

CIÓN ENTRE NIVELES Y SERVICIOS ASISTENCIALES.



OTRAS FUNCIONES

• TOMA DE DECISIONES COMPLEJA

• COMUNICACIÓN DIFÍCIL

• APOYO A LOS PROFESIONALES
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